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1. Contesto di riferimento e finalità dell’Avviso 

Nell’ambito della progressiva digitalizzazione del rapporto con la propria utenza professionale, costituita 

dagli operatori del settore – quali studi di consulenza automobilistica, autoscuole e altri soggetti autorizzati 

che intervengono, in qualità di intermediari, nei procedimenti di competenza della Direzione generale per 

la motorizzazione (di seguito anche «Motorizzazione» o «Amministrazione») – la medesima Direzione 

generale si è dotata di una piattaforma tecnologica per la gestione delle operazioni di firma digitale remota 

connesse ai propri processi operativi. 

Tale piattaforma è stata progettata anche al fine di garantire elevati standard di sicurezza informatica e la 

tutela dell’integrità dei documenti amministrativi generati dai sistemi ministeriali, evitando che file 

autogenerati (quali istanze, certificati o altri atti digitali) vengano scaricati localmente in forma non ancora 

sottoscritta, e consentendo invece che la firma digitale qualificata sia apposta in modalità embedded 

all’interno del sistema informativo della Direzione generale. 

Tale piattaforma è altresì stata progettata al fine di non vincolare l’utenza nella scelta di una specifica 

soluzione di firma digitale remota ed è quindi in grado di supportare i certificati emessi dai diversi prestatori 

di servizi fiduciari qualificati (Qualified Trust Service Providers, per brevità solo «QTSP») previa 

preventiva procedura di integrazione degli stessi con i sistemi della Motorizzazione. 

Con il presente avviso (di seguito «Avviso») l’Amministrazione intende promuovere l’adesione da parte dei 

QTSP alla piattaforma tecnologica funzionale alla gestione delle operazioni di firma digitale remota 

nell’ambito delle procedure di Motorizzazione, stabilendo le modalità di invio delle richieste di integrazione 

da parte dei prestatori. 

 

2. Soggetti destinatari 

Il presente Avviso è rivolto ai prestatori di servizi fiduciari qualificati, altrimenti noti come Qualified Trust 

Service Providers, ossia i soggetti che rilasciano certificati qualificati a norma del Regolamento (UE) 

2014/910 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 («Regolamento eIDAS»). 

In particolare, possono presentare domanda i certificatori qualificati per la fornitura di servizi fiduciari 

qualificati ai sensi dell’articolo 29 del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recante “Codice 

dell’Amministrazione Digitale”, il cui elenco ufficiale dei soggetti attivi è reperibile al seguente link 

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/firma-elettronica-qualificata/prestatori-di-servizi-fiduciari-attivi-in-

italia del sito ufficiale dell’Agenzia per l’Italia Digitale (di seguito anche «AgID»). 

 

3. Domanda di adesione 

Il QTSP interessato all’adesione dovrà far pervenire all’Amministrazione, tramite posta elettronica 

certificata inviata all’indirizzo dg.mot-div7@pec.mit.gov.it, a pena di irricevibilità, la propria domanda 

redatta secondo il modulo allegato al presente Avviso. La domanda dovrà essere trasmessa in formato pdf 

e sottoscritta con firma digitale da un soggetto con idoneo potere di rappresentanza. 

Nell’ambito della domanda di adesione, il richiedente dovrà fornire: 

(i) gli estremi di un referente interno da contattare nell’ambito delle attività di integrazione; 

(ii) l’endpoint del servizio di firma hash su HSM con i certificati di firma remota; 

https://www.mit.gov.it/
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(iii) la documentazione necessaria allo sviluppo dell'integrazione, contenente le informazioni di dettaglio in 

merito alla tipologia di servizi esposti dal QTSP e relativi parametri di invocazione, autenticazione ed 

esecuzione. 

 

4. Verifiche 

In seguito alla ricezione della richiesta di adesione da parte di un QTSP, l’Amministrazione verifica che il 

QTSP è presente sull’apposito elenco pubblicato dall’AgID e che pertanto risulta attivo in Italia. 

In caso di esito positivo, l’Amministrazione avvia le analisi documentali e contatta il referente indicato dal 

richiedente QTSP nel caso in cui si rendano necessarie eventuali richieste di integrazione. 

Dopo aver acquisito tutte le informazioni necessarie, la Motorizzazione procede a programmare e a 

coordinare le operazioni tecniche funzionali all’integrazione della soluzione di firma digitale remota e dei 

certificati emessi dal prestatore alla piattaforma. 

 

5. Perfezionamento del processo di adesione  

A conclusione di tutte le attività funzionali all’integrazione della soluzione di firma digitale remota e dei 

certificati emessi dai QTSP, il perfezionamento dell’adesione sarà vincolato all’esito positivo di un collaudo 

tecnico da eseguirsi ad opera dell’Amministrazione. 

In caso di esito positivo del collaudo, la ragione sociale del QTSP sarà pubblicata in un elenco tenuto a cura 

della Direzione generale per la motorizzazione sul sito internet www.ilportaledellautomobilista.it. 

 

6. Obblighi per i beneficiari 

Ai fini dell’esecuzione delle attività tecniche, il QTSP dovrà rendersi disponibile a fornire alcuni certificati 

di test utili a gestire le necessarie attività di collaudo, a garanzia della corretta e completa integrazione della 

piattaforma. 

I QTSP che avranno aderito alla piattaforma della Motorizzazione, qualora risultassero cessati in Italia dallo 

stato di prestatore di servizi fiduciari, sono tenuti a darne immediata comunicazione alla Direzione generale 

per la motorizzazione, tramite posta elettronica certificata da inviare all’indirizzo dg.mot-

div7@pec.mit.gov.it. 

A seguito della ricezione della comunicazione di cui sopra, la ragione sociale del QTSP cessato sarà rimossa 

dall’elenco di cui al precedente paragrafo 5. 

 

7. Richieste di chiarimenti 

Eventuali richieste di chiarimento in merito ai contenuti del presente Avviso, potranno essere trasmesse 

esclusivamente tramite posta elettronica certificata all’indirizzo dg.mot-div7@pec.mit.gov.it. Non saranno 

esaminate le domande di adesione nonché le richieste di chiarimenti pervenute con modalità difformi. 

Eventuali comunicazioni relative al presente Avviso saranno pubblicate sul sito internet 

www.ilportaledellautomobilista.it. 

 

https://www.mit.gov.it/
http://www.ilportaledellautomobilista.it/
mailto:dg.mot-div7@pec.mit.gov.it
mailto:dg.mot-div7@pec.mit.gov.it
mailto:dg.mot-div7@pec.mit.gov.it
http://www.ilportaledellautomobilista.it/


 

4 

8. Trattamento dei dati personali 

Tutti i dati personali forniti all’Amministrazione in occasione del presente Avviso verranno trattati nel 

rispetto della normativa eurounitaria e statale vigente sulla protezione dei dati personali, ossia il 

Regolamento (UE) 2016/679 e il D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196. 

Si informa che i dati personali acquisiti dall’Amministrazione in occasione del presente Avviso saranno 

utilizzati esclusivamente per le finalità di cui al primo paragrafo. 

Il trattamento dei dati è strettamente funzionale allo svolgimento di tali attività e sarà effettuato, anche 

tramite strumenti informatici, nei modi, limiti e tempi necessari al perseguimento della suddetta finalità. 

L’interessato ha diritto di richiedere, nei casi previsti, l’accesso ai propri dati personali e la rettifica o la 

cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento, nonché di opporsi per motivi legittimi al 

trattamento dei dati personali che lo riguardano. 

Il Responsabile della protezione dati dell’Amministrazione è il Direttore generale per la digitalizzazione del 

Ministero delle infrastrutture e dei trasporti (PEC: rpd@pec.mit.gov.it). 

L’interessato che ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione di quanto previsto 

dal Regolamento (UE) 2016/679 ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati 

personali, quale autorità di controllo, o di adire le opportune sedi giudiziarie. 

I dati oggetto di trattamento saranno conservati per il periodo necessario alla gestione del processo di 

implementazione del progetto. 

 

9. Avvertenze e disposizioni finali 

Il presente Avviso è finalizzato esclusivamente ad informare i QTSP delle modalità di adesione delle proprie 

soluzioni alla piattaforma tecnologica della Motorizzazione. Rispetto a tale progetto non è previsto alcun 

contributo economico a carico dell’Amministrazione a favore dei richiedenti. 

L’Amministrazione si riserva la facoltà, a proprio insindacabile giudizio, di sospendere l’adesione di un 

QTSP e/o di richiedere degli adeguamenti di natura tecnica qualora le condizioni di operatività della 

soluzione proposta non si dimostrino tali da assicurare gli standard qualitativi e la continuità di servizio 

richiesti. 

 

È allegato al presente Avviso e ne costituisce parte integrante e sostanziale il seguente documento: 

A. Modulo di richiesta di integrazione 
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