’Vil\’i‘}’i ERO DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPORI1I

DECRETO 7 azosto 2001,

Requisiti delladdestramento speciale per il persanale marit-
timo - destinato allassistenza del passeggeri in situazioni di
emergenza unbarcato su navi yasvaeg_,g,ﬁn diverse dal tipo
Bo-Ra.

IL DIRIGENTE GENERALE

DEL DIPARTIMENTO DELLA NAVIGAZIONE MARITTIMA
FDOINTERNA DEL SOPPRESSO - MINISTERO DEL TRA-
SPORTIE DELLA NAVIGAZIONE - TMA

Vista la legge 21 novembre 1985, n. 739, concernente
Vadesione alla Convenzione sulle norme relative alla
formazione della gente di mare, al rilascio det brevetti
e alla puardia, adettata a Londra il 7 luglio 1978, sught

Standard di addestramento certificazioni¢ tenuta della

guardia del personale marittimo (Standards of training
certification and watchkeeping for seafarers -STCW-;

Visto il comunicato del Ministero degli affari estert,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 275 del 24 novem-
bre 1987, relativo al deposito presso 1l Segretariato
generale dell'Organizzazione internazionale marittima
MOy, in data 26 agosto 1987, dello strumento di ade-
sione dell’ltalia alla Convenzione suddetta, entrata,
pertanto, in vigore, per 'ltalia il 26 novembre 1987,
conformemente allart. X1V;

Vista la risoluzione 1 della Conferenza dei Paesi ade-
renti allIMO tenutasi 4 Londra 117 luglio 1995, con la
quale sonoe stati adottatl gh emendamentt allannesso
della sopra citata Convenzione del 1978;

Vista la risoluzione 2 della sopra citata Conferenza
internazionaie con la guale & stato adottato il codice di
addestramento, certificazione e tenuta della guardia
per i marittimg

Viste le risolyzioni n. 66 € 67 adottade durante la ses-
santottesima sessione dal Comitato di sicurezza marit-
timo (MSC), concernenti 'emendamento 1 del 1997 alla
Convenzione suddetta;

Considerato che gh emendamenti di cui alle risolu-
zioni sopra richiamate sono entrati in vigore il 1° gen-
naio 1999;

Ritenuta la necessitd di dare completa attuazione
alla sopra citata regola V/3 dell'annesso sopra richia-
mato;

Vista la sezione A-V/3 del codice STCW, relativa
all'addestramento speciale per il personale su partico-
lari tipi di navi;

Tenuto conto della regola 1/8 deﬁ’anncsso sopraci-
tato e della corrispondente sezione A-1/8 del codice
STCW 1995, relativa agli standards di qualita dell'adde-
stramento fornito;
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Decreta:

Artd
Campeadi gpplicazione

1. Hopresente decreto definisce L reguisit dellladde-
stramento speciale per il personale marittinme, desti-
nato allassistenza det passeggeri in situaziont di emers
genza, imbarcato su navi passeggeri diverse dal tipo
Ro-Ro, di segnito denominate navi passeggeri; in con-
formita alla regola V/ 3 deli'annesso della Convenzione
STCW9S sezione A-V/3 del relative codice:

Art. 2,
Compiti e responsabilita

L. 1 personale di cui all’art. 1-deve aver completato
P'addestramente, a seconda del tipo di compito e del
hivello i responsabilita da assumere, come indicato
alWart. 3 del presente decreto.

Art. 3
Addestramento

1, T personale, indicato sul «Ruolo dizappello» all’as-
sistenza dei passeggeri in sityazioni di emergenza a
bordo, deve aver completato Paddestramento “alla
gestione della folla, come specificato nell’allegato A,
punto 1 del presente decreto.

2. 1l comandante, gl ufficiali e altro personale marit-
timo assegnato a specificl compiti e respousabilita a
bordo delle navi passeggeri; deve aver effetiuato Vadde-
stramento i}imiiiarizmziane come specificato negl
Vallegate 4, punto 2 del presente decreto.

3. 1l personale che provvede direttamente al servizip
dei passeggeri, negli spazi ad essi riservati, deve aver
effettuato laddestramento sulla sicurezza per il perso-
nale preposto al servizio diretto ai passeggeri, coms
speciticato nell’allegato 4, punto 3 del presente decrato.

4. Il comandante, il primo ufficiale di coperta e tutto
il personale marittimo addetto all'imbarco ed allo
sbarco del passeggeri, deve aver effettuato Paddestra-
mento sulla sicurezza dei passeggeri, come specificato
nell’allegato A, punto 4 del presente decreto.

5. Il comandante, il primo ufficiale di copelta, il
direttore di macchina, il primo ufficiale di macchina ed
ogni altro personale marittimo addetto alla sicurezza

dei passeggeri in situazioni di emergenza a bordo, deve

aver effettuato Paddestramento alla gestione della crisi
e del comportamento umano, come specificato nelalle-
gato 4, punto 5 del presente decreto.

Art. 4.
Attestato di qualificazione

1. L'addestramento di cui all'art. 3 € comprovato da
un attestato conforme all’allegato B del presente

~decreto.

2. L'attestato viene rilasciato dal comandante della
nave, che ¢ responsabile dello svolgimento dell'adde-
stramento prescritto.
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3 Blattestato relativo aifaddestraments del coman-
dante, viene rilasciato dail’autorita marittima dopo un
periodo di pavigazione di almeno sei mesi su navi
cgeeri, con la gualifica di comandante o di primo
ufficiale di coperta conforme all’allegato © del presente
deoreto, ;

4. A find di eventuali controtly gh atfestati di cui'al
commi 2.e 3, del prasente articolo, devono essere con-
servati dal comandante e devono essere riconsegnati al
rispettivi titolari al momento dello sharco.

Art. 3.
Accertamenio

I, Laddestramento svolio a bordo, dal comandante o

da nosuoe delegato, al personale indicato all’art) 3, deve
essere annotato sulla parte 11 del glornale nautico.
7.1 comandante, o un suo delegato, inrelazione alle
ipenze di sicurezza della navigazione ed alla salva-
din della vite wmana in mare, deve aecertare, sotto
Yo sun responsabilita, anche la capacita del personale
imbareato sulle navi passegeert, 41 comprendere ordind
¢ comunicare in una lingua comune. D detto accerta-
mento deve essere fatta parimenti menzione nella parte
1 del giornale nautico,

Art 6.
Aggiornamenio
o Daddestramento di gut allart. 3, comami 1, 4e Sha
aliditd quinguennale ed alla scadenza, per ottenere un
nuovo attestato, ¢ necessaric ripetere Paddestramento
seconde le modalita di cui allart. 4 del presente
decreto,
Hpresents decreto ¢ pubblicato nella Gazzerta Uffi-
cigte della Repubblica Halians.
Roma, 7 agosto 2001
{idivigente generale: NoTo

. : [ RS T 13

MATERIE OGGETTO DELLISTRUZIONE ¥ DELLADDE-
STRAMENTO A BORDO DELLE NAVI PASSEGOERI
DIVERSE DAL TI?D RO-RO.

Addestramento sulla gestione della folla feorma 1),

Laddestramento alla gestione della fofla per 4 personale indicato )

sul rucle di appelio ad assistere i passeggeri durante le situazioni di
emergenza dovid comprendere; : i

oA Consapevolezza della dotazione di sieurezza ed 1 pland &
controlie: : o :
conoscenza. del ruolo di.appedlo ¢ leiistruziont per le emes-

genze; ; ‘

conoseenza delle vnacite ¢

1.2, Capacitd & dare ord

controllo dei-passeggert ngl

there da impedimenti;
ionedi persone disabill o di

wmetodi-disponibill ver Vey

persone che necessitano assistenzs

ispezions degli alloggl 4

1.3, Procedure per recarsi-nel punti di rlunione:
importanza di marteners Pordine:

capacitd diusare le provedure per ridurre o evitate il

stinatl ai passeggert;

panioo;

capacita di usare; se appropriato, liste dei passeggeri per il
lore conteggio durante Pevacuazione;

capacita di assicurare che i passeggeri siano adeguatamente
vestit] ed abblano indossato corretiamente il giubbotto salvagents,

Addestramento di familiarizzazione (comma 2}

L'addestramento di familiarizzazions per il comandante, ghi uifi-
cialt ed aliro ‘personale marittimoe assegnato a specifict compiti e
responsabilitd, dovrd per lo meno assicyrare cognizioni delle capacitd
relative a:

2.1 Costruzione ¢ Hmiti operativic

capacitd di capire e rispettare ogm leite operativo imposto
sulla nave, e di capire ed applicare le restriziont operative, comprese
e riduziont della velocitd in condiziont meteorologiche avverse, che
sono. necessarie per mantenere la sicurerza della nave ¢ della vita
wnana in mare, 7

Addestramento-sully sicurezza per il personale preposto ol servizio
diretto ai passeggerinelle aree ad essi riservati {commia 3,

Laddestranento sulla sicurezza dovrd per lo meno assicurare le
sgguenil capacia:

3.1. Capacita di comunicare con i passeggeri-durante un'erer-
genza tenendo presente:

linguaggl appropriati alle priveipali nazionalita det passeg-
gerl trasportati sodi una rotia particolars;

probabilita che 1 capacitd di wtilizzare yun elementare voca-
bolario dt inglese per impartive istruzioni basilart, possa copsentive
di-comunicare con un passeggere che necessiti diun alunto, & prescin-
dere dal fatto che il passeggero ¢ il membro dell’equipaggio abbiano
o meno una Hngua in comune:

; necessita, allorcht la comunicazione orale & inaimabile, di
comunicare i situazioni di’ emergenza con altri mezzll sérith o
gestuali, O richiamando Pattenzione sull’ubicazione delle istruziond,

dei punti i raccolia, dei dispositivi di salvataggio o delle vie duscita;

misure in cui sono state fornite le istruzioni di sicurezza
complete ai passeggeti nelta/e loro madrelingue;

fingue in cw gl anmuncl di emergenza. possono essere tra-
smessi in situazioni ¢ritiche, o durante esercitaziond, per fornire accu-
rate direttive ai passeggeri ¢ facilitare assistonza degli stessi da parts
dei membri delfequipaggio. :

. .-32. Capacita di dimostrare ai passeggeri l'uso delle dotazioni
di sivtitezey persdnall, — o

Sicurezza passeggeri (commg 4).

L'addestramento sulla sicurezza del passeggeri per comandanti ¢
primiufficiali-di coperta ¢ tutto il personale addetio allimbarco-eallo
sbarco det passeggeri, Ciascuno peri propri compili ¢ responsabilitd
a bordo, dovra consistere nell'atutare 1 passeggert presenti’ a bordo
con particolare attenzione alle persone disabili e a quelle che necessi-

Jano diparticolars assistenza.

[ A S
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dAddestramento alla gestione della crisi e del comportamento umano (commea 5).

5.1 comandantie Uprimi uificiali di coperta; 1 direttori di macching ed i prirei ufficiali di macchina ¢ tutto il personale addetto alla sicu-
rezza dei passeggerd in situazioni di emergenza a bordo, devong fornire prova che sono stati raggiunt g standards di competenza secondo i
metadi ecriter] di valutazione della competenza riportati nelle colonne 11 ¢ 1V della seguente tabella:

Teoldnna

H colonpa

I colonna

IV enlonna

Competenea

Conngoenza. | ¢ capacitd

Metodi per dimostrare
Ya competenza

- Crigeri per la valutazioue della competenza

Organizzare e proce-
dure di emergenza a
bordo

La conoscenza di:
1. sistemazioni ¢ piani generali della
nave )
2. norme di sicurezza
3. piano generale ¢ procedure di emer-
genza
Limportanza dei prineipi per lo svi-
luppe delle procedute di emergenza
specifiche a bordo comprendentt:
- Ia pecessita di predeterminate proce-
dure ed esercitazioni di emergenza
. 1a necessitd per tutto il personale di
conoscere, rispettare ed-attenersi alle
procedure di emergenza. predetermi-
nate, in caso di situazioni <i emer-
genza

P

Valutazione della certifi-
cazione ottenuta da un
addestramento appro-
vato, esercizi con uno
o pit piani di emer-
genza - preparati e
dimostrazione pratica

Le procedure demergenza a bordo assicu-
rine una risposta mmediata alle situa-
zioni di emergenza

Ottimizzare Puso delle
risorse

La capacita -di ottimizzare Uimpiego
delle risorse tenendo presente:

1. Ia possibilita che per le risorse dispo-
nibili durante una emergenza  pos-
sono essere Hmitate

2. la-necessita- di fare uso completo del
pérsonale e - dellequipaggiamento
immediatamente - disponibile e, se
necessario; di improvvisarlo

La’ capacitd -di organizzare esercita-
zioni realistiche per garantive una
risposta - immediata, tenendo  pre-
sente gh insegnamenti ricavati da
precedenti - incidenti  colnvolgenti
mavi passeggeri; con commento dopo
le esercitazioni

Valatazione della certifi-
cazione ottenuta da un
addestramento appro-
vato, - dimostrazione
pratica “ed addestra-

a bordo nelle - proce-
dure

mento ed esercitazioni

I plant di emergenza oftimnizzano Puso
delle risorse disponibili

La distribuzione dei compiti-€ responusabi-
lita riflette Ia conoscenza della compe-
tenza delle persone

I ruoli ¢ le responsabilita dei gruppli e sin-
goli siano chiaramente definiti

Controllare la reazione
alle emergenze

La capacita di fire una valutazione ini-
ziale ¢ di fornire un'effettiva risposta
alle situazioni d'emergenza secondo
le procedure d’emergenza stabilite

Capacita di comando

La capacitd di guidare e dirigere altri
durante le situazioni- di emergenza
compreso, la necessita diz”

~proporre un esempio durante le situa
zioni di emergenza ‘

. focalizzare le decisioni da prendere,
dato il bisegno di agire rapidamente
inuna emergenza

. motivare, incoraggiare e rassicurare i
passeggeri ed altro personale

i

j 3]

a2

Valutazione della certifi-
cazione ottenutd da un
addestraméento appro-
vato, . diméstrazione
pratica ed - addestra-
mento ed esercitazioni
a bordo nelle proce-
dure di emergenza

44

Le procedure e le azioni sfano secondo i
principi - stabiliti ed 1 plani per la
gestione di crisi-a bordo. GH obiettivi ¢
le strategic siano adatti alla patura del-
Vemergenza, tenendo presente  delle
contingenze di fare uso al meglio delle
risorse disponibili

Le azioni dei membri dell’eguipaggio con-
tribuiscono a mantenere Pordine ed il
controllo
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Leolooua

{Teoloona

H ¢olonma

IV eolonma

Competenya

s CENZA, COMPIEnsions ¢ capacita

Metodi per dimostrars
la compétenza

Criteti per la valutazione delly competenza

Controilare la reazione
alle emergenze (con-
tinua)

Gestione dello stress. -

Capacitd di identificare lo sviluppo di

sintomi di eccessivo panico delle per-

“sone e daglt altri ‘membri della squa-
dra di emergenza defla nave

Comprenders che lo: stress. generato
dalle. situazioni di emergenza, pud
influenzare 1 rendimento delle per-
sone e la loro: capacitda di-eseguire
istruzioni e procedure

Controllare 1 passeg-

geri-ed altro perso-
nale durante le situa-
zioni di emergenza

Comportamento umane € reazioni

Capacita - di controllare 1 passeggeri ¢
altro personale nelle " situaziond  di
Smergenza, Compreso;

1.1a consapevolezza dei vari tipt di rea-
zione - generale dei passeggeri e di
altro personale in di emergenza com-
preso la possibilita che:

1.1, in-genere passa del tempo privaa che
lg persone accetting i fatio che visia
una situazione di emergenza

1.2, alcune persone possono egssere colte
dal’ - panico & non - comportarsi
secondo un livello normale di tazio-
nalitd ad un punte tale, che le loro
capacita di comprendere pud essere
compromessa ¢ potrebbero  non
rispondere  alle’ istruzioni, -come
invece normalmente accade in situa-

4 zioni di non emergenza

o

2. 1a consapevolezza che i passeggeri ed

altro personale, possano tra I'altro:

2,1, iniziare la ricerca di congiunti,
amici-¢ bagagli come prima reazione
quande gualcosa va male

2.2. cercare rifugio nelle proprie capa-
citda-o in-altri luoghi a bordo dove
pensang di poter sfuggire al pericolo

2.3 tentare di spostarsi nelle parti supe-
riori quando Ta nava inizia a sbilan-
ciarsi

3. valutare il possibile problema del
panico.derivante dalla separazione
delle famiglie

— 4

Vahitazione della certifi-
cazione otfenuta da un
addestramento appro-
vato, - dimostrazione
pratiea ed “addestra-
mento ed esercitaziond
a - bordo nelle proce-
dure di emergenza

o

S Jp—

Le azioni dei membri dell'equipaggio con-
tribuiscono a mantenere Fordine ed i
controllo
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Teolonng I colonna I} colonna IV colonng
Y et - e o o Metodi per dimostrare N . .
Competenza o comy [ I competenza anr} perla valutazions della o

Capacitd - di “stabilire ¢ mantenere

comunicazioni efficact; compreso;

1. importanza di rapporti ed istruziont

chiari e coneisi

2. necessitd di ingoraggiare uno scambio

dinformazioni reciproche con riscon-
trotra i passeggeri e I'equipaggio’

Capacita di fornire informaziom perti-
nentiai passeggeri e alle altre persone
durante una situazione di emergenza,
per tenerh ‘informati sulla situazione
generale e comunicare ogni- azione
loro richiesta tenendo présente:

. 1a lingua o le lingue appropriate alle
principali nagionalita dei passeggeri
¢ dell’alitro personale trasportato su
un percorso particolare

2.1a possibilitd di communicare in’ situa-
zioni di-emergenza con altri- mezzi
per esempio- gestuali o richiamando
Pattenzione  sull'ubicazione - delle
istruzioni, dei punti di raccolta, dei
dispositivi di salvataggio o delle vie
di nscita ,

. 1a lingua nella quale possono essers
trasmessi gl annunci di emergenza in
situazioni critiche, o durante esercita-
zioni, per fornire dccurate direttive ai
passeggeri ¢ facilitare Vassistenza da
parte dei membri dellequipaggio

Stabilire "¢ mantenere
comunicazioni - effi-
caci

S

L

ALLBGATO B
{art. 4, comma 1}

MODELLO DI ATTESTATO SULL'ADDESTRAMENTO DEL
PERSONALE - MARITTIMO - IMBARCAT( - SU . "NAVI
PASSEGGERI DIVERSE DAL TIPO RO-RO.

=,

. :
A
[

1

ATTESTATO

STATEMENT

Siattesta che 11818 i s e senes et
We Hereby state that Mr.

iseritto nelle matricole del Compartimento di

entered in the regisier of the Marine Department of n

ha effettuato a bordo di navi passeggeri diverse dal tipo Ro-Ro Vistru-
zione o Paddestramento previsto dal DD o o .
ai sensi della Regola V/3, paragrafo/i ;

dell’Annesso alla Convenzione internazionale IMO STCW/95 ¢ della
sezione A-V/3 del Codice STCW.

L’informazions da tutte le possibili fonti
sia. ottenuta, valutata e confermata al
pitt presto possibile ¢ riveduta durante
Pemergenza

L’informazione data - alle persone, - ai
gruppidi pronto intervento ed ai passe-
geri sia precisa, rilevante ed immediata

Linformazione. tiene i passeggeri infor-
mati come sulla natura dell’emergenza
e le-azioni da essi richieste

La valutazione della cer-
{ificazione ottenuta da
un addestramento ap~
provato, esercizi & di-
mostrazione

in accordance with Regulation V/3, paragraph/s
has effected on board of passengers ships, other than Ro-Ro passenger
ships the intruction and training pursuant 10 DD .. o i
of the IMO STCW-95 Convention and of STCW Code, section A-V/3,

NAYE e
Ship's name

Data di amimissione dell’attestato
Date of issue of the statement

Valido dal
Validita from to

Timbro della nave

Ship’s seal
U Comandante della nave
firma
Master's signature
Firma del titolare dell'attestato . v i evensens

Segnature of the holder of this statement

— 46 —



