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OGGETTO: Direttiva ministeriale ~ Stagione estiva 2009,

. In vista della pm&sxma stagione estiva che, per il ‘omparto dal trasporto aereo, camsponde
al periodo piu critico sia per la denmté di traffico che per la quakta dei servizi offerti ai pass&::rgcn e
ai vettori da parte dei gestori. aempommh e dai fornitori dei servizi di navigazione aerea, si rende
opportuno, come per gli scorsi anni, invitare codeSt Ente a svolgere una rxgorosa ed incisiva azione
di sorveglianza nei confronti dei soggetti che influel ano la qualita e la sicurezza del sistema del
tragporio agreo,

Nel richiamare il contenuto dell’art. § 9 “obiettivi di sicurczza” del Contratto di- Prc;gramma
Stato-Enac ¢, anche, dell’Atto di indirizzo del Ministro dei Trasporti n. 902456 del 17/6/06, ai sensi -

dell’art. 6 del suddetto Contratto di Programma, s'invita PENAC ad effettuare; nel periodo 15

giugno-15 settembre 2009 analogamente a quanto richiesto per il precedente anno, le seguantz
specifiche attivita ispettwe di vigilanza e di controllo:

- effettuarc caprla.n ispezioni senza preavviso in non meno di tre asroporti ::wentt un traffico
superiore ai 2 milioni di passeggeri/anno ed in non meno di due aeroporti con un teaffico inferiore ai
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2 miliond di passeggerz/%xm{% ai fine di verxﬁcare; la rispondonza alla normativa wgﬁn’cc per tulto ¢io
che riguarda le prestazioni, 1 servizi offerti, lo stato delle opere e degli impianti, i requisiti del
personale impiegato nelle diverse attivita, con partigolare riferimento al personale impiegato nelle
aftivita di aafe:{y e di se.cunty Dette ispezioni devom riguardare: il gestore aerogarmaie il fornitore
dei servizi di- uavxgazwne aerea, eccetto il caso in cui il servizio sia espletdto dall’ Aeronautica
Militare, i vettord, i caﬂcessmnarz dei servizi di controllo di sicurezza e gli operatori dei servizi di
_assistenza a terra presenti in aeroporto. Deve, anche, essere verificato il rispetto di quanto previsto
dalla Carta dei Servjzi e dal Regolamento di Scalo del smgnlo agroporto; , ‘
~ effettuare almeno tre ispezioni senza preavviso, di cut una notturna, nei centri per il controllo d»i v
traffico aereo di rotta per verificare ta rispondenza alla normativa vigente per tutto cio che riguarda
e prestazioni, i servizi aﬁ“em lo stato delle opere ¢ degh imptanti ed i requisiti de{ personale
impiegato;

~-wonitorare il fenomeno dei bagagix dwgmdatl e, se dei caso, pmvv&dere che siano effettuati
intervent * ‘tampone”; ‘

~arantire un numero d: u—;pazwm a terra sui vattoti astan nell ambxto dei programma SAF A, non..

inferiore-a 250,
- garantite un numero di i xspezxom a terra sui vettori nazionali, neil’ambxto del pmgramma SANA,
non inferiore a 150. "

Al fine, poi, di venire incontro ali eszgenza degix utenti, deve essere sufficientemente

dimensionato il parsanaie addetto per il funzionamento del numero verde dell’Ente.

Inoltre, come gia evidenziato per le precedenti stagioni estive, accorre che sia mantenuto un
elevato ed uniforme livello di sicurezza del comparto aereo, e, pertanto, codesto Ente ~ quale
Autorita di regolazione tecmca, di coordinamento ¢ di vigilanza nel settore dell’aviazione civile ~
dovrd utilizzare le proprie risorse' umane e stmumentali nonché tutti gl stmmentz normatm a

 disposizione per evitare uno scadimento dei livelli di sicurezza seguiti.

Si ribadisce, pol, che dovra essere posla particolare attenzione alla v1&,xlanza che codesto

Ente deve operare sulla movimentazione degli aeromobili che stazionano sulle pxste: e nelle aree di

mapovia, sulle autorizzazioni rilasciate al decollo e sulla capacita di traffico di ciascun aeroporto, in

_ particolar modo di quelli ove maggiore ¢ la congestione e conseguente il rischio per la sicurezza.

Particolare attenzione, ancora, deve essere posta agli .aspetti relativi alla protezione
ambientale, verificando che siano rispettate tutte le procedure, in particolare quelle antirumore, al
fine di limitare al massimo P’impatio ambientale a causa dell’aumento del traffico aereo estivo.

Inoltre, devono essere attentamente manttc:rran gli standard relatm alla Quahta dm Servizi
resi at passeggeri ed alle merci trasportate.

Per le parti gla applicabili, PEnac deve verificare che sia rispettato it Rega!amenm CE .

- 1107/2006 relativo at diritti delle psrsc»ne con’ disabilita e delle persone a mobt ita ridotta nel

frasporto aereo.

In relazione, mﬁne a quanto prevxsto dal Piano lazionale di Sicure:fza e dalla vagante
normativa europea relativa alla security, vorra codesto EnLe incrementare Pattivita ispettiva.

L'esito. delle attivitd sopra specificate dovea essere portato a conoscema della competente
Direzione Generale per gli Aeroporti ed il Traspnrto Aereo

tero Matteoli -
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