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OGGETTO: Circolare prot. n. 13546 del 16 maggio 2012 - Nuove procedure telematiche 

per il rilascio della ricevuta sostitutiva prevista dall’art. 7 della legge 8 agosto 
1991, n. 264 – Avvertenza. 

 
 
 
 Con la circolare in oggetto è stato, tra l’altro, chiarito che sino a quando la pratica 
cui è riferita la ricevuta sostitutiva non risulta “evasa”, il sistema informativo inibisce ogni 
possibilità acchè lo Studio di consulenza automobilistica possa, sia in costanza di validità 
della ricevuta sia successivamente alla scadenza del predetto termine di 30 giorni, 
rilasciare una nuova ricevuta riferita al medesimo veicolo o al medesimo documento di 
abilitazione alla guida. 
 
 Per tale ragione, la predetta circolare ha altresì puntualizzato che eventuali 
situazioni di criticità, anche riferite a singoli casi concreti, potranno essere sottoposte al 
vaglio dei competenti UMC e del CED di questa Direzione Generale. 
 
 Ciò posto, da un primo monitoraggio condotto da questa sede, si è avuto modo di 
appurare che le richieste, da parte di Studi di consulenza, volte alla risoluzione di dette 
criticità spesso non trovano sollecito riscontro presso i competenti UMC. 
 



 Si segnala, pertanto, l’opportunità che codeste DGT diramino adeguate istruzioni 
agli UMC ricadenti nel proprio ambito territoriale di competenza affinché, pur 
compatibilmente con il carico operativo di ciascun Ufficio, ciascuna richiesta venga 
riscontrata entro un massimo di 5 giorni lavorativi, sia nel caso in cui la stessa debba 
essere respinta sia nel caso in cui, sussistendo giustificati e documentati motivi, la stessa 
debba essere accolta. 
 
 Nel ringraziare per la cortese attenzione, si resta in attesa di rassicurazione. 
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