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Portale Web: Manuale Utente profilo UMC

1 Accesso al Sistema

Il sistema sara accessibile tramite il sito intranet:
http://sim.csp.dtt/jod-portal/

Il link mostrera la pagina di Login in cui sara necessario I'inserimento delle credenziali utente.

Il sistema riconoscera automaticamente il profilo associato all'utente autenticato consentendo I'accesso alle
sole funzionalita a lui consentite.

2 Regole di accesso e visibilita

Il portale Web €& stato implementato per consentire agli utenti I'interfacciamento alle informazioni disponibili e
la fruizione delle stesse per il monitoraggio del processo end to end di stampa e consegna delle patenti.
Il sistema riconosce cinque diverse tipologie di utenze:

« Utenze per il DT;
« Utenze per gli operatori UMC;

e Utenze per gli operatori di Call Center UCO;
« Utenze per gli operatori di Call Center UMC;

e Utenze per gli operatori del Centro Stampa.

Ogni operatore ha accesso alle sole funzionalita previste dalla propria utenza. Nell’lambito di ogni utenza é
possibile definire opportuni profili che stabiliscono se I'utente € abilitato alla consultazione e/o modifica dei
dati.

La visibilita dei dati del dominio applicativo & limitata da appropriate regole che consentono ad un utente di
vedere e/o modificare solo la porzione degli stessi di propria competenza. Cio significa che un utente avente
ruolo UMC e appartenente ad esempio alla Motorizzazione di Ancona, potra vedere tutti e soli i dati di
pertinenza dell’ufficio in questione.

Nei paragrafi seguenti sono descritte le funzionalita relative all’'utenza UMC.

Si osservi che l'utenza attualmente definita consen te l'accesso a tutte le funzionalita di sola
consultazione. Una volta definite le utenze persona li sara possibile accedere anche alle funzionalita
dispositive.

3 Funzionalita informative

Di seguito sono descritte le funzionalita di consultazione cui ha accesso I'operatore avente utenza UMC.

All'avvio il browser mostrera all'utente UMC la seguente schermata principale:
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RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc | Esci

L’interfaccia grafica messa a disposizione mette in evidenza le seguenti funzionalita:

« Ricerca Lotto : consultazione dellavanzamento degli stati dei lotti di competenza;
« Ricerca Puntuale : consultazione dell’avanzamento degli stati delle singole patenti di competenza;

Nella parte in alto a destra sara visualizzabile il nome dell’operatore ed il tipo di ruolo di appartenenza.

Questo al fine di controllare sempre come il sistema ha riconosciuto l'utente e con quale tipo di ruolo 'ha
autenticato.

patentiviaposte

Utente: usr_umc | Esci

3.1 Ricerca Lotto

Selezionando la funzionalita Ricerca Lotto I'utente potra conoscere lo stato relativo al lotto.
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Nella parte centrale della schermata saranno visibili i paramentri di ricerca.

i pat
RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc | Escl
Data flusso stampa da: ‘ [ |:| ‘ a: “ ‘j
Ricerca
Data esame da:|| |j ‘a:‘\ \.j
Ricerca

© 2013 | patentiviaposte - mit

A seconda dei dati a disposizione I'utente pud eseguire due differenti tipologie di ricerca:

» Ricerca per range Data Flusso Stampa;
* Ricerca per range Data Esame.

Di seguito sono descritti i campi valorizzabili:

r 8 -

patentiviaposte

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc | Esci

e EIE] 5 CASOA

Ricerca

Dataesasmed'a:‘ ﬂ‘a:| =
—ZL ‘ B ‘ CASOB

® 2013 | patentiviaposte - mit

1. Data Flusso Stampa da....a : le date inserite identificano il range temporale all'interno del quale &
avvenuto lo scambio del file tra il Ministero ed il SIM.

2. Data Esame da....a: le date inserite identificano il range temporale relativo allesame delle patenti di
prima emissione.

Dopo aver inserito i parametri di ricerca, sara possibile premere il pulsante Avvia Ricerca ed il sistema
presentera le schermate contenenti i risultati, differenti a seconda della tipologia di ricerca avviata (CASO A
e CASO B).
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CASO A

r patentiviaposte

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc | Esci

na-ﬂummmpada: ‘I = |“:|‘ = CASO A

Ricerca

Dataesamed‘a:‘\ == ‘a:|| [

Ricerca

® 2013 | patentiviaposte - mit

Effettuando la ricerca per Data Flusso Stampa, il sistema restituira la seguente maschera, contenente:

-
patentiviaposte
RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc | Esci
Iom flusso stampa da: ‘ [02/06/2013 | | a: | [30/06/2013 | ‘
1d assicurata scatola | Data flusso stampa | N°patenti | Stato consegna
05/06/2013 0
10/06/2013 10 A
11/06/2013 [}
11/06/2013
19/06/2013 13
809997999959 19/06/2013 53
809997999560 19/06/2013 127
800997999071 19/06/2013 107
809997993982 19/06/2013 90
200008001838 24/06/2013 12
ol BB e e ]

Downiload | Nuova ricerca

)

Il riepilogo dei dati di ricerca inseriti;
Una tabella con i risultati della ricerca;

Un tasto Download per il salvataggio della schermata;

A W bR

Un tasto Nuova Ricerca che rimanda l'utente alla schermata iniziale di Ricerca.

La ricerca permettera la visualizzazione dei soli dati di competenza territoriale dell”"UMC.

Il
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L'utente potra, inoltre, visualizzare le seguenti informazioni di dettaglio:

Portale Web: Manuale Utente profilo UMC

A) Cliccando sull'lD Assicurata Scatola, il sistema mostrera la schermata con il dettaglio relativo alla

singola scatola.

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

| 1D assicurata scatola: ‘ 809997999937 ‘Tntale patenti: ‘ ] |

Tipo patente | Data esame | N°patenti | Agenzia

ESAME 05/01/2013 |1

0001

Dettagli scatola

patentiviaposte

Utente: usr_wmc _| Esci

stato conseona: [ | Data flusso stampa: | [11/062013

| | umc: | |UFFICIO MOTORIZZAZIONE CIVILE DI ANCONA | ‘

Stato Scatola

Data

Presa in carico Centro Stampa | 11/06/2013 10:04.49

Stampa 11/06/2013 10:35.21

Presa in carico Postalizzazione

Avvio postalizzazione

Consegna UMC

© 2013 | patentiviaposte - mit

B) Cliccando sul N°Patenti, associato all'lD Assicurata Scatola, il sistema fornisce una schermata che
riporta I'elenco di patenti contenute nella singola scatola.

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

uMcC N°patente |Data flusso stampa | Data esame | Codice fiscale Nome Cognome
MCTC-PI | PR2200012Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200012 | ANGELAODQ12 | CHERUBINIOO012
18/06/2012 05/01/2013 | plisra78b1200011 | SARAD0011 PAOLIOOOD11
19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200010 | ANGELAODO10 | CHERUBINIOOO10
18/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200009 | ANGELAOOQQS | CHERUBINIOOQ09
18/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200008 | ANGELAOOOQS | CHERUBINIOOO0S
19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200007 | ANGELAOOOO7 | CHERUBINIOO007
MCTC-PI | PR9900006Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200006 | ANGELAODOOS | CHERUBINIODO0G&
MCTC-PI | PR2900005Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200005 | SARAQ0005 PAOLIO0D0S
MCTC-PI | PR9G000047 | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200004 | SARA00004 PAOLIO0004
MCTC-PI | PR29000037Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200003 | SARA00003 PAOLIO0003

[ | B8 2 Successiva » [ itima =]

patentiviaposte

Utente: usr_umc _| Esci

m

C) Cliccando sul N°Patente il sistema restituira la schermata relativa alla singola patente.
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Patente
1D assicurata scatola: | 809997999971 Data Esame: 22/03/2013
Ne°patente: [TO6172080X Numero verbale: || TO220313000180002
Agenzia: 0000 Marca operativa: ||98T0344935
Motivo richiesta: ESAME
Dati cliente
Codice fiscale: | [ ] ‘ Nome: ‘ [ROBERTO ] ‘ Cognome: ||DI LEONE SANTULLO|
Dettagli
Stato ‘ ‘ Data flusso stampa: ‘ [19/06/2013 | ‘ UMC: ‘ [Mc-To
Stati patente
Stato patente Data
Presa in carico Centy a | 18/06/2013 11:30.31
Stampa
Presa in carico Pos e
Avvio postalizzazione
Consegna UMC
I

© 2013 | patentiviaposte - mit

Tramite il tasto Copia l'utente puo salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente.

D) Infine, Cliccando su Dettagli, il sistema permettera di visualizzare i dettagli della patente.
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RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc | Esc
Dati patente
Nome:
Cognome:
Data di nascita;
Luogo di nascita: i
e i
Data di rilascio:
Autorita' di rilascio: NSR: ]
Data di scadenza: 26/01/2024 Numero patente:
Categorie patente
Categoria | Data di rilascio | Data di scadenza
A
Al
A2
AM
B 22/03/2013 26/01/2024
B1
C
C1
D
D1
BE
CiE
CE
DIE
DE

m

CASO B

r patentiviaposte

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc | Esci

el

Data flusso stampa da: ‘ [ If

[=] =

Ricerca

Daaesamed'ii“ ‘E“““ 52 CASO B

Ricerca

® 2013 | patentiviaposte - mit
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Effettuando la ricerca per Data Esame il sistema restituira la seguente maschera, contenente i soli dati di
competenza territoriale:

L'utente potra inoltre visualizzare le seguenti informazioni di dettaglio:

RICERCA LOTTO

| RICERCA PUNTUALE

|Da€a asame da: ||ﬂ1f01

/2013

| ‘ a: | [11501/2013

1d assicurata scatola | Data esame | Data flusso stampa | N°patenti | Stato consegna

803998002327 05/01/2013 | 29/06/2013 £E

8099 361 05/01/2013 | 20/06/2013 1
05/01/2013 | 29/06/2013 1
05/01/2013 | 29/06/2013
05/01/2013 | 29/06/2013
05/01/2013 | 29/06/2013 1
05/01/2013 | 29/06/2013 1
05/01/2013 | 29/06/2013 1
05/01/2013 | 20/06/2013 A8
05/01/2013 | 29/06/2013 1

DE0EE E ]

Il riepilogo dei dati di ricerca inseriti;
Una tabella con i risultati della ricerca;

Un tasto Nuova Ricerca che rimanda l'utente alla schermata iniziale di Ricerca.

patentiviaposte

Utente: usr_umc _| Esci

(T

A) Cliccando sull'lD Assicurata Scatola, il sistema mostrera la schermata con il dettaglio relativo alla

singola scat

ola.
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F~—=— = ‘
r patentiviaposte r

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc _| Esci
|II) i scatola: ‘ 809998002327 ‘Tntale patenti: ‘ 1 |

| Tipo patente ‘ Data esame | Nepatenti | Agenzia |

| ESAME ‘ 05/01/2013 | 1 |UDUl |

Dettagli scatola
Stato - | ‘ Data flusso stampa: ‘ [2/08/2013 ] | umMc: | [UFFICIO MOTORIZZAZIONE CIVILE DI NUORO ] ‘

(T

Stato Scatola Data

Presa in carico Centro Stampa | 29/06/2013 00:00.00

Stampa

Presa in carico Postalizzazione

Avvio postalizzazione

Consegna UMC

© 2013 | patentiviaposte - mit

B) Cliccando sul N° Patenti associato all'lD Assicurata Scatola, il sistema fornisce una schermata
riportante I'elenco di patenti contenute nella singola scatola.

r patentiviaposte
RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc _| Esci

uMcC N°patente |Data flusso stampa | Data esame | Codice fiscale Nome Cognome
MCTC-PI | PR29Q00127 | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200012 | ANGELAODQ12 | CHERUBINIOO012
MCTC-PI | PR 117 |19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200011 | SARAD0011 PAOLIOOOD11
MCTC-PI | Pi 0Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200010 | ANGELAODO10 | CHERUBINIOOO10 E
MCTC-PL Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200009 | ANGELAOOQQS | CHERUBINIOOQ09
MCTC-PL BZ | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200008 | ANGELAOOOQS | CHERUBINIOOO0S
MCTC-PI | PR2G00007Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200007 | ANGELAOOOO7 | CHERUBINIOO007
MCTC-PI | PR9900006Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200006 | ANGELAODOOS | CHERUBINIODO0G&
MCTC-PI | PR2900005Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200005 | SARAQ0005 PAOLIO0D0S
MCTC-PI | PR9G000047 | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200004 | SARA00004 PAOLIO0004
MCTC-PI | PR29000037Z | 19/06/2013 05/01/2013 | plisra78b1200003 | SARA00003 PAOLIO0003
B | B8 2 Successiva » [ itima =]

C) Cliccando sul N°Patente il sistema restituira la schermata relativa alla singola patente.

ver.: 1.0 del: 02/01/13 Manuale Utente — profilo UMC Pagina 12 di 35




Portale Web: Manuale Utente profilo UMC

Patente
1D assicurata scatola: | 809997999971 Data Esame: 22/03/2013
Ne°patente: [TO6172080X Numero verbale: || TO220313000180002
Agenzia: 0000 Marca operativa: ||98T0344935
Motivo richiesta: ESAME
Dati cliente
Codice fiscale: | [ ] ‘ Nome: ‘ [ROBERTO ] ‘ Cognome: ||DI LEONE SANTULLO|
Dettagli
Stato ‘ ‘ Data flusso stampa: ‘ [19/06/2013 | ‘ UMC: ‘ [Mc-To
Stati patente
Stato patente Data
Presa in carico Centr a | 18/06/2013 11:30.31
Stampa
Presa in carico Pos
Avvio postalizzazione
Consegna UMC
I

© 2013 | patentiviaposte - mit

Tramite il tasto Copia l'utente puo salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente.

D) Cliccando su Dettagli, il sistema permettera di visualizzare i dettagli della patente.
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Provincia di nascita:

Data di rilascio: 2/03/2013

: s 1
=<
T
RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc _| Esd =
Dati patente
Nome:
Cognome:
Data di nascita:
Luogo di nascita:
\

Autorita’ di rilascio: NSR: I:l
Data di scadenza: 26/01/2024 Numero patente: | | TO6172080X

Categorie patente

Categoria | Data di rilascio | Data di scadenza

AL

A2

AM

B 22/03/2013 26/01/2024

B1 -

C1

D1

BE

C1E

CE
D1E
DE

m

3.2 Ricerca Puntuale

Selezionando la funzionalita Ricerca Puntuale I'utente potra accedere ai dati relativi alle singole patenti, sia
destinate alle UMC che quelle destinate al cittadino, mediante I'utilizzo di cinque diversi criteri di ricerca.

A seconda dei dati a disposizione I'utente pud eseguire differenti tipologie di ricerca:

* Ricerca perN°Verbale ;
* Ricerca per Data Esame;

» Ricerca per Numero Patente;
* Ricerca per Anagrafica Cliente;

» Ricerca per Marca Operativa.
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\V////4 patentiviaposte

Utente: usr_umc _| Esci

[ | —

Data esame: | [ [
Nomeropatente [
Nome [

Ci

Datadinascta:|[ |71
Codicefiscale: |[ |
Marca operativa: | 1

Di seguito sono descritti i campi valorizzabili:

\V,///4 patentiviaposte '

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc _| Esci

bomesame: [ |0 CASO A

m

Numewopatente: [

g | ——

el —
Data di nascita: I:lj A SO B
Codicefiscale: [ |

Marca operativa: | [ ]

CASO C

Numero Verbale: N°del verbale d’esame in cui &€ contenuta la patent e;
Data Esame: data in cui € stato sostenuto I'esame di guida;

Numero Patente : N°del documento oggetto della ricerca;

Anagrafica Cliente : Nome, Cognome, Data di Nascita, Codice Fiscale del Cliente;

o M v e

Marca operativa :Marca operativa della patente.
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Dopo aver inserito i parametri di ricerca e aver cliccato il tasto Avvia Ricerca, il sistema restituisce schermate
diverse a seconda del criterio di ricerca utilizzato; si presenteranno, dunque tre casi:

CASO A
\V//// 4 patentiviaposte :

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc _| Esci

[ —

e | — CASO A

[ —
ore: S

cognome: |
P ) [ —
e —

i

e [ —

Prevede l'inserimento di N° Verbale o Data Esame come criteri per la ricerca delle patenti destinate alle
Motorizzazioni (Prime Emissioni, duplicati).

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presentera la seguente maschera, contenente:

r patentiviaposte

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc _| Esci

N°patente | Data flusso stampa | Data esame | Codice fiscale | Stato consegna
UZ99002007 | 02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200200
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200199
02/07/2013 05/01/2012 | drdrrt78b1200198
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200197
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200196
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200195
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200194
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b12001932
02/07/2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200192
‘322107,’2013 05/01/2013 | drdrrt78b1200191

b 4 Do

© 2013 | patentiviaposte - mit

m

1. Unatabella conirisultati della ricerca;
2. Un tasto Nuova Ricerca che rimanda 'utente alla schermata iniziale di Ricerca.
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L'utente potra, inoltre, visualizzare le seguenti informazioni di dettaglio:

A) Cliccando sul Numero Patente, il sistema mostrera la schermata contenente:
1. Datirelativi alla Patente allUMC;

2. Dati relativi al Cliente;

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente allUMC.

Patente

1D assi scatola: | |809997999971 Data Esame: 22/03/2013
Ne°patente: [TO6172080X Numero verbale: || TO220313000180002
Agenzia: 10000 Marca i 98T0344935
Motivo richiesta: ESAME
Dati cliente
Codice fiscale: | [ ] ‘ Nome: ‘ [ROBERTO ] ‘ Cognome: | DI LEONE SANTULLO
Dettagli
Stato ‘ ‘ Data flusso stampa: ‘ [19/06/2013 | ‘ UMC: ‘ [Mc-To
Stati patente
Stato patente Data

Presa in carico Centrodatm 18/06/2013 11:30.31

Stampa

Presa in carico Postay

Avvio postalizzazione

Consegna UMC

© 2013 | patentiviaposte - mit

Tramite il tasto Copia 'utente pud salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente.

B) Cliccando su Dettagli, il sistema permettera di visualizzare i dettagli della patente.
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r patentiviaposte

m

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc _| Esd
Dati patente
Nome:
Cognome:
Data di nascita;
Luogo di nascita: i
e i
Data di rilascio:
Autorita’ di pilascio: ([MC-TO || NSk ]
Data di scadenza: | [26/01/2024 Numera patente:
Categorie patente
Categoria | Data di rilascio | Data di scadenza
A
Al
A2
AM
B 22/03/2013 26/01/2024
B1
C
C1
D
D1
BE
CLE
CE
DIE
DE
CASO B
\V////4 patentiviaposte :

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc _| Esci

[ | —

=
£
=
3
%
g
i

e — ASO B

Datadinascta:|[ |71
Codicefiscale: |[ |
Marca operativa: | 1
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Prevede I'inserimento di Numero Patente o Anagrafica Cliente come criteri di ricerca.

Il sistema riconosce la Patente come Patente al Cittadino o destinate alla Motorizzazioni e restituisce, a
seconda dei casi, delle schermate differenti.

Patente al Cittadino
Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presentera la seguente maschera, contenente:

1. Datirelativi alla Patente al Cittadino
2. Dati relativi al Cliente

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente al Cittadino

=
T

patentiviaposte

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc _| Esdi
Patente
N° patente: ‘ LIC0000001Z Ne patente da sostitui |zm1220mz |1d icurata: | [068799393211 ‘Moﬁvu richiesta: ‘ UCO_RINNOVO
Cliente
Codice fiscale: | [altr78b12a332r | | Nome: | [saRA | ‘ Cognome: ‘ [ALFONSO ‘ Data di nascita: | 04/05/1963

Indirizzo di recapito

Via: “viﬁ Spedizione | ne:

n | ‘ Comune: “Empol\' ] ‘ Provincia: |‘FI ||Cap: “500]8

Dettagli

Stato cunsauna:| RESTITUITO_UMC ‘Descriziﬂns Ufficio postale: “F\SCANDJCC\ REC. \| umMc: ‘ [MCTC-FI |

Stati patente

Stato patente Causale Data
Presa in carico Centro Stampa 20/05/2013 14:09.07
Stampa 20/05/2013 14:53.03
Presa in carico Postalizzazione 04/06/2013 15:34.05

Avvio postalizzazione

1°tentativo:

Appuntamento concordato:

2%tentativo:

Restituzione ufficio postale:

Ritiro ufficio post:

Restituzione u

m

Consegna umc: 05/06/2013 11:37.52

Ritiro umc:

Distruzione:

© 2013 | patentiviaposte - mit

Tramite il tasto Copia I'utente puo salvare tutte le informazioni relative alla specifica patente.
A) Cliccando su Dettagli, il sistema permettera di visualizzare i dettagli della patente.
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=
T

| RICERCA PUNTUALE

Dati patente

Nome:

OBERTO

Cognome:

Data di nascita:

1/01/1970

Luogo di nascita:

AN MARTING CANA'

Provincia di nascita:

Data di rilascio:

2/03/2013

Autorita’ di rilascio:

HIIRIEIEIEI=E
o o =
) -
5 m
o o]
=
m
»
=
=
5
=
=
=
o

NSR:

L

Data di scadenza:

5]

6/01/2024

Numero patente:

TOG172080X

Categorie patente

Categoria | Data di rilascio

Data di scadenza

AL

A2

AM

B 22/03/2013 26/01/2024

B1

C1

D1

BE

C1E

CE

D1E

DE

patentiviaposte

Utente: usr_umc _| Esc

Patente per UMC

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presentera la seguente maschera, contenente:

1. Datirelativi alla Patente all’lUMC;
2. Dati relativi al Cliente;

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente al’lUMC.
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Patente
1D assi scatola: | |809997999971 Data Esame: 22/03/2013
Ne°patente: [TO6172080X Numero verbale: || TO220313000180002
Agenzia: 10000 Marca i 98T0344935
Motivo richiesta: ESAME
Dati cliente
Codice fiscale: | [ ] ‘ Nome: ‘ [ROBERTO ] ‘ Cognome: | [DILEONE SANTULLO|
Dettagli
Stato ‘ ‘ Data flusso stampa: ‘ [19/06/2013 | ‘ UMC: ‘ [Mc-To
Stati patente
Stato patente Data
Presa in carico Cent pa | 19/06/2013 11:30.31
Stampa
Presa in carico Po
Avvio postalizzazion
Consegna UMC

© 2013 | patentiviaposte - mit

Tramite il tasto Copia l'utente puo salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente.

A) Cliccando su Dettagli, il sistema permettera di visualizzare i dettagli della patente.
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=
74

patentiviaposte

m

RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc _| Esd
Dati patente
Nome:
Cognome:
Data di nascita;
Luogo di nascita: i
e i
Data di rilascio:
Autorita' di rilascio: NSR: ]
Data di scadenza:  |[26/01/2024 Numera patente:
Categorie patente
Categoria | Data di rilascio | Data di scadenza
A
Al
A2
AM
B 22/03/2013 26/01/2024
B1
C
C1
D
D1
BE
CLE
CE
DIE
DE
CASOC
\V////4 patentiviaposte :
RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE

Utente: usr_umc _| Esci

[ | —
L | —
Numewopatente: [

Ricerca

m

Nome: L
T —
Data di nascita: I:lj
Codicefiscale: [ |
Marca operativai [

CASO C -
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Prevede I'inserimento della Marca Operativa come criterio di ricerca per le patenti di tipo UMC.

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presentera la seguente maschera, contenente:

Patente

1D assicurata scatola: | 809997999971 Data Esame: 22/03/2013
Ne°patente: [TO6172080X Numero verbale: || TO220313000180002
Agenzia: 0000 Marca operativa: ||98T0344935
Motivo richiesta: ESAME
Dati cliente
Codice fiscale: | [ ] ‘ Nome: ‘ [ROBERTO ] ‘ Cognome: | DI LEONE SANTULLO
Dettagli
Stato ‘ ‘ Data flusso stampa: ‘ [19/06/2013 | ‘ UMC: ‘ [Mc-To
Stati patente
Stato patente Data

Presa in carico Centro Sjgmpa | 18/06/2013 11:30.31

Stampa

Presa in carico Pos

Avvio postalizzazione

Consegna UMC

© 2013 | patentiviaposte - mit

1. Datirelativi alla Patente all’lUMC;
2. Datirelativi al Cliente;

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente allUMC.

Tramite il tasto Copia 'utente pud salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente.

A) Cliccando su Dettagli, il sistema permettera di visualizzare i dettagli della patente.
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: s 1
=5
T
RICERCA LOTTO | RICERCA PUNTUALE
Utente: usr_umc _| Esd =
Dati patente
Nome:
Cognome:
Data di nascita:
Luogo di nascita:
Provincia di nascita: \\ 3
Data di rilascio:
Autorita’ di rilascio: NSR: I:l
Data di scadenza: 26/01/2024 Numero patente:
Categorie patente

Categoria | Data di rilascio | Data di scadenza
A
Al
A2 =
AM
B 22/03/2013 26/01/2024
B1 -
C
C1
D
D1
BE
CiE
CE £
DIE
DE

4 Funzionalita dispositive

Di seguito sono descritte le funzionalita dispositive cui potra avere accesso I'utente con profilo UMC.

Tali funzionalita verranno abilitate al momento della definizione di utenze personalizzate.

4.1 Gestione Ritiro Patenti in Giacenza

Selezionando la funzionalita Gestione Ritiro Patenti in Giacenza I'utente potra accedere ai dati relativi alle
patenti destinate al cittadino e divenute di propria competenza a seguito della terminata giacenza presso
l'ufficio postale; la consegna dell’assicurata/patente sara responsabilita della singola Motorizzazione.

A seconda dei dati a disposizione l'utente puo eseguire differenti tipologie di ricerca:

» Ricerca perN°Patente da Sostituire;
» Ricerca per ID Assicurata;

» Ricerca per Anagrafica Cliente.
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Operatore. XY
Utenza: UMC

N°* Patente da Sostituire

AVVIA RICERCA

ID Assicurata

AVVIA RICERCA

Nome
Cognome

Data di Nascita v ¥ v

AVVIA RICERCA

Di seguito sono descritti i campi valorizzabili:

Operatore. XY
Utenza: UMC

N°* Patente da Sostituire

AVVIA RICERCA

ID Assicurata

AVVIA RICERCA

Nome
Cognome

Data di Nascita v v v

AVVIA RICERCA

1. N° Patente da Sostituire : rappresenta il numero della patente al cittadino che deve essere
duplicata/rinnovata;
2. ID Assicurata : rappresenta I'ID Assicurata della lettera spedita al cittadino;

3. Anagrafica Client e: rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita del proprietario della patente.

Dopo aver inserito i parametri di ricerca,il sistema restituisce la schermata della singola patente in giacenza
allUmc.

Nel caso in cui siano associate piu patenti si accede alla seguente schermata intermedia.
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Operatore. XY
Utenza: UMC

N° Patente Stato Patente | Datainizio Giacenza m Data di Nascita Codice Fiscale

MIS540953J

INDIETRO

A) Cliccando sul Numero Patente, I'utente accede alla schermatain cui & necessario selezionare la
tipologia di bollettino che il cittadino intende utilizzare per ritirare I'assicurata contenente la patente.

Si distinguono due casi:

» Caso A: Bollettino 896 (premarcato);
» Caso B: Altri Bollettini (bianco).

Operatore: XY
Utenza: UMC

CASO A TipoBolletino A SO B

4

CASO A
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Operatore. XY
Utenza: UMC

Tipo Bollettino
CASO A

[

Le schermate a cui si accede cambiano a seconda che la patente sia stata identificata dal sistema come
Rinnovo o Duplicato.

Rinnovo

La schermata mostra:

N° Patente Operatore: XY

Utenza: UMC
Importo complessivo

Cliente

Nome Cognome Data di Nascita Codice Fiscale
Dettagli Patente
N° Patente da sostituire

ID Assicurata
Data Flusso Stampa

Motivo Richiesta

Dettaglio Bollettino 896

Quarto Campo Codice Controllo

CONFERMA

1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e I'importo che deve
essere versato;

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario
della patente;

3. Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente;
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4. Dettagli bollettino 896 : Quarto Campo e Codice Controllo sono dei campi precompilati e che
devono essere verificati prima di confermare I'avvenuta consegna.

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati.

N° Patente Operatore: XY
Utenza: UMC
Importo complessivo
Cliente
Nome b Fiscale

Verifica Dati
Dettagli Patente

Il Quarto Campo e il Codice Controllo

N° Patente da sostituire cartaceo corrispondono con quelli a video?

ID Assicurata

Data Flusso Stampa ANNULLA CONFERMA

Motivo Richiesta

Dettaglio Bollettino 896

Quarto Campo Codice Cont

CONFERMA

dove:

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente;
2. lltasto Conferma permette di procedere dopo I'avvenuta verifica dei dati.

Duplicato

La schermata mostra:

N° Patente Operatore: XY

Utenza: UMC
Importo complessivo

Cliente
Nome Cognome Data di Nascita Codice Fiscale
Dettagli Patente
N° Patente da sostituire

ID Assicurata
Data Flusso Stampa

Motivo Richiesta

Dettagli Bollettino 896

Consorzio Quarto Campo Codice Controllo

MIT 9001 Quarto Campo Codice Controllo

ver.: 1.0 del: 02/01/13 Manuale Utente — profilo UMC Pagina 28 di 35

CONFERMA




Portale Web: Manuale Utente profilo UMC

1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e I'importo che deve
essere versato;

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario
della patente;
Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente;

4. Dettagli bollettino 896 : Quarto Campo e Codice Controllo (relativi al Consorzio) sono dei campi
precompilati che I'operatore deve confermare prima di consegnare la patente.

Dettagli bollettino 674: | dati del bollettino del MIT sul conto 9001 devono essere inputati a
sistema.

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati.

N° Patente Operatore: XY

Utenza: UMC
Importo complessivo

Cliente

Nome can q ice Fiscale
Verifica Dati
Dettagli Patente i i
Il Quarto Campo e il Codice Controllo
N° Patente da sostituire cartacei corrispondono con quelli a video?
ID Assicurata
[ mmEn |
Data Flusso Stampa
Motivo Richiesta
Dettagli Bollettino 896
Consorzio Quarto Campo Codice Contri s L
MIT 9001 Quarto Campo Codice Controllo

dove:

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente;
2. lltasto Conferma permette di procedere dopo la verifica dei dati.

Altri Bollettini
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Operatore. XY
Utenza: UMC

Tipo Bollettino CASO B

|8

Le schermate a cui si accede cambiano a seconda che la patente sia stata identificata dal sistema come
Rinnovo o Duplicato.

Rinnovo

La schermata mostra:

N° Patente Operatore: XY

Utenza: UMC
Importo complessivo

Cliente

Nome Cognome Data di Nascita Codice Fiscale

Dettagli Patente
N° Patente da sostituire

ID Assicurata

Data Flusso Stampa

Motivo Richiesta

Dettagli Bollettino 123

.............. “‘ﬁ o @ Frazionario vey Data Pagamento >

CONFERMA

1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e I'importo che deve
essere versato;

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario
della patente;
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3. Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente;

4. Dettagli bollettino 123 : campi relativi a Sezione, Frazionario, VCY e Data Pagamento che devono
essere inputati dall'operatore prima della consegna della patente.

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati.

N° Patente Operatore: XY
Utenza: UMC
Importo complessivo
Cliente
Nome ice Fiscale
WARNING!
Dettagli Patente . . . .
| campi Sezione, VCY, Frazionario e Data
N° Patente da sostituire Pagamento non sono stati valorizzati
ID Assicurata
==
Data Flusso Stampa
Motivo Richiesta
Dettagli Bollettino 123
Sezione Frazionario Data Pagamento

CONFERMA

dove:

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente;
2. lltasto Conferma permette di procedere dopo la verifica dei dati.

Duplicato

La schermata mostra:

N° Patente Operatore: XY

Utenza: UMC
Importo complessivo

Cliente

Nome Cognome Data di Nascita Codice Fiscale

Dettagli Patente
N° Patente da sostituire

ID Assicurata

Data Flusso Stampa

Motivo Richiesta

Dettagli Bollettino 123

@ Frazionario vey Data Pagamento >

> Dettagli Bollettino 674

Quano Campo Codice Controllo >
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1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e I'importo che deve
essere versato;

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario
della patente;

Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente
4. Dettagli bollettino 123 : campi relativi a Sezione, Frazionario, VCY e Data Pagamento

Dettagli bollettino 674 : Quarto Campo e Codice Controllo del Bollettino 674.

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati.

N° Patente Operatore: XY

Utenza: UMC
Importo complessivo

Cliente

Nome WARN'NG' ice Fiscale
Dettagli Patente L . i i i
| campi dei bollettini non sono stati valorizzati

N° Patente da sostituire

ID Assicurata

Data Fusso Stampa oo || s |
Motivo Richiesta k k

Dettagli Bollettino 123

Sezione Frazionario [ - kesewss Data Pagamento

Dettagli Bollettino 674

Quarto Campo Codice Controllo

CONFERMA

dove:

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente
2. lltasto Conferma permette di procedere dopo la verifica dei dati.

4.2 Gestione Patenti da Distruggere

Selezionando la funzionalita Gestione Patenti da Distruggerel'utente potra accedere ai dati relativi alle
patenti destinate al cittadino che hanno terminato o stanno per terminare la giacenza presso I'Ufficio
UMC(caso di mancato ritiro entro i 240 giorni)oppure sono tornate presso gli uffici della motorizzazione per
impossibilita di recapito (ad es. indirizzo errato).

A seconda dei dati a disposizione, l'utente pud eseguire due differenti tipologie di ricerca:

» Ricerca N°di giorni residui di giacenza presso 'UMC
» Ricerca per range temporale di Data Reinvio allUMC
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Operatore. XY
Utenza: UMC

N° di giorni residui di giacenza v
Giacenza Terminata
0 giomi
1 giome
<& gierni
<10 giomi
AVVIA RICERCA
Data Reinvic da Y Y v
a v \/ v
AVVIA RICERCA

Di seguito sono descritti i campi valorizzabili:

Operatore. XY
Utenza: UMC

N° di giorni residui di giacenza v C A S O A

Giacenza Terminata

-:7‘%4 0 giomi
ff 1 giomo

<E giorni

<10 giorni
CASO B
Data Reinvio da Y Y v
a ) L/ \j

1. N°Giorni residui di Giacenza : rappresentano i giorni rimanenti di giacenza delle patenti presso
I'Ufficio UMC,;

2. Range Temporale di Data Reinvio : rappresenta l'intervallo di temporale all'interno del quale si &
manifestato I'evento di inesitato.

Dopo aver inserito i parametri di ricerca,il sistema restituisce diversi risultati a seconda dei casi (CASO A e

CASO B)

CASO A

ver.: 1.0 del: 02/01/13 Manuale Utente — profilo UMC Pagina 33 di 35



p atentlwap oste Portale Web: Manuale Utente profilo UMC

Operatore. XY
Utenza: UMC

N° di giorni residui di giacenza A4 CA SO A

Giacenza Terminata

0 giomi
1 giome
<& gierni
<10 gierni
AVVIA RICERCA
Data Reinvio da Y Y v
a v L/ v
AVVIA RICERCA

Inserendo come criterio il N°di giorni residui di Giacenza si accede al report mostrato in figura e contenente:

Operatore: XY
Utenza: UMC

D Assicurata Data Avvio Giacenza UMC | Data Distruzione | N° di giomi residui di giacenza

A

T T T

Il ' Numero Patente

1. Il risultato della ricerca con le informazioni relative alle patenti che rientrano dell'intervallo inserito nel
criterio;

2. Il Comando Distruggi che permette di distruggere le patenti precedentemente selezionate tramite
spunta (puntuale o complessiva); I'azione di distruzione comporta I'aggiornamento sulla base dati del
sim e I'emissione della nota di Credito nei confronti del cittadino.

3. Il comando Download che permette di effettuare il download del report relativo alle patenti da
distruggere sul SIMOT;

4. |l tasto Indietro che permette di tornare alla schermata precedente.
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CASO B

Operatore: XY
Utenza: UMC

N° di giorni residui di giacenza v
Giacenza Terminala
0 giomi
1 giomo
<5 giorni
<10 giorni
AVVIA RICERCA
Data Reinvio da v Al v
a v \/ v

AVVIA RICERCA

Inserendo come criterio il Range Temporale di Data Reinvio si accede al report mostrato in figura e
contenente le patenti tornate come inesitate presso le motorizzazioni e da distruggere (queste patenti sono
gia considerate distrutte sul SIM che ha previsto I

Operatore: XY
Utenza: UMC

A4

oomnors | —woemo

1. Il risultato della ricerca con le informazioni relative alle patenti che rientrano dell'intervallo inserito nel
criterio;
2. Il comando Download che permette di effettuare il download del report;

3. Iltasto Indietro che permette di tornare alla schermata precedente.
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