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1 Accesso al Sistema 
Il sistema sarà accessibile tramite il sito intranet: 

http://sim.csp.dtt/jod-portal/ 

Il link mostrerà la pagina di Login in cui sarà necessario l’inserimento delle credenziali utente. 

Il sistema riconoscerà automaticamente il profilo associato all’utente autenticato consentendo l’accesso alle 

sole funzionalità a lui consentite. 

 

2 Regole di accesso e visibilità 

Il portale Web è stato implementato per consentire agli utenti l’interfacciamento alle informazioni disponibili e 

la fruizione delle stesse per il monitoraggio del processo end to end di stampa e consegna delle patenti. 

Il sistema riconosce cinque diverse tipologie di utenze: 

• Utenze per il DT; 

• Utenze per gli operatori UMC; 

• Utenze per gli operatori di Call Center UCO; 

• Utenze per gli operatori di Call Center UMC; 

• Utenze per gli operatori del Centro Stampa. 

 

Ogni operatore ha accesso alle sole funzionalità previste dalla propria utenza. Nell’ambito di ogni utenza è 

possibile definire opportuni profili che stabiliscono se l’utente è abilitato alla consultazione e/o modifica dei 

dati.  

La visibilità dei dati del dominio applicativo è limitata da appropriate regole che consentono ad un utente di 

vedere e/o modificare solo la porzione degli stessi di propria competenza. Ciò significa che un utente avente 

ruolo UMC e appartenente ad esempio alla Motorizzazione di Ancona, potrà vedere tutti e soli i dati di 

pertinenza dell’ufficio in questione. 

Nei paragrafi seguenti sono descritte le funzionalità relative all’utenza UMC. 

Si osservi che l’utenza attualmente definita consen te l’accesso a tutte le funzionalità di sola 

consultazione. Una volta definite le utenze persona li sarà possibile accedere anche alle funzionalità 

dispositive. 

 

3 Funzionalità informative 
Di seguito sono descritte le funzionalità di consultazione cui ha accesso l’operatore avente utenza UMC. 

All’avvio il browser mostrerà all’utente UMC la seguente schermata principale: 
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L’interfaccia grafica messa a disposizione mette in evidenza le seguenti funzionalità: 

• Ricerca Lotto : consultazione dell’avanzamento degli stati dei lotti di competenza; 

• Ricerca Puntuale : consultazione dell’avanzamento degli stati delle singole patenti di competenza; 

 

Nella parte in alto a destra sarà visualizzabile il nome dell’operatore ed il tipo di ruolo di appartenenza. 

Questo al fine di controllare sempre come il sistema ha riconosciuto l’utente e con quale tipo di ruolo l’ha 

autenticato. 

 
 

 

 

3.1 Ricerca Lotto 
Selezionando la funzionalità Ricerca Lotto l’utente potrà conoscere lo stato relativo al lotto. 
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Nella parte centrale della schermata saranno visibili i paramentri di ricerca. 

 

 

 

A seconda dei dati a disposizione l’utente può eseguire due differenti tipologie di ricerca: 

• Ricerca per range Data Flusso Stampa; 

• Ricerca per range Data Esame. 

Di seguito sono descritti i campi valorizzabili: 

 

 

 

 

1. Data Flusso Stampa da….a :  le date inserite identificano il range temporale all’interno del quale è 

avvenuto lo scambio del file tra il Ministero ed il SIM. 

2. Data Esame da….a: le date inserite identificano il range temporale relativo all’esame delle patenti di 

prima emissione. 

 

Dopo aver inserito i parametri di ricerca, sarà possibile premere il pulsante Avvia Ricerca ed il sistema 

presenterà le schermate contenenti i risultati, differenti a seconda della tipologia di ricerca avviata (CASO A 

e CASO B). 

 

 1

 2

CASO A 

CASO B 
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CASO A 

 

 

 

 

Effettuando la ricerca per Data Flusso Stampa, il sistema restituirà la seguente maschera, contenente: 

 

 

 

 

 

 

1. Il riepilogo dei dati di ricerca inseriti; 

2. Una tabella con i risultati della ricerca; 

3. Un tasto Download per il salvataggio della schermata; 

4. Un tasto Nuova Ricerca che rimanda l’utente alla schermata iniziale di Ricerca.  

La ricerca permetterà la visualizzazione dei soli dati di competenza territoriale dell’’UMC. 

  CASO A 

 1 

 2  A  B 

 3  4 



 Portale Web: Manuale Utente profilo UMC 

 

ver.: 1.0 del: 02/01/13 Manuale Utente – profilo UMC  Pagina 8 di 35 

 

L’utente potrà, inoltre, visualizzare le seguenti informazioni di dettaglio: 

A) Cliccando sull’ID Assicurata Scatola, il sistema mostrerà la schermata con il dettaglio relativo alla 

singola scatola. 

 

 

 

B) Cliccando sul N° Patenti,  associato all’ID Assicurata Scatola, il sistema fornisce una schermata che 

riporta l’elenco di patenti contenute nella singola scatola. 

 

 

 

C) Cliccando sul N° Patente  il sistema restituirà la schermata relativa alla singola patente. 

 C 
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Tramite il tasto Copia l’utente può salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente. 

 

D) Infine, Cliccando su Dettagli, il sistema permetterà di visualizzare i dettagli della patente. 

  

 D 
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CASO B 

 

 

 

  CASO B 
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Effettuando la ricerca per Data Esame il sistema restituirà la seguente maschera, contenente i soli dati di 

competenza territoriale: 

 

 

 

 

1. Il riepilogo dei dati di ricerca inseriti; 

2. Una tabella con i risultati della ricerca; 

3. Un tasto Nuova Ricerca che rimanda l’utente alla schermata iniziale di Ricerca.  

 

L’utente potrà inoltre visualizzare le seguenti informazioni di dettaglio: 

A) Cliccando sull’ID Assicurata Scatola, il sistema mostrerà la schermata con il dettaglio relativo alla 

singola scatola. 

 

 2 

 1 

 3 

 A  B 
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B) Cliccando sul N° Patenti  associato all’ID Assicurata Scatola, il sistema fornisce una schermata 

riportante l’elenco di patenti contenute nella singola scatola. 

 

 

 

C) Cliccando sul N° Patente  il sistema restituirà la schermata relativa alla singola patente. 

 C 
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Tramite il tasto Copia l’utente può salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente. 

 

D) Cliccando su Dettagli, il sistema permetterà di visualizzare i dettagli della patente. 

  

 D 
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3.2 Ricerca Puntuale 
Selezionando la funzionalità Ricerca Puntuale l’utente potrà accedere ai dati relativi alle singole patenti, sia 

destinate alle UMC che quelle destinate al cittadino, mediante l’utilizzo di cinque diversi criteri di ricerca. 

A seconda dei dati a disposizione l’utente può eseguire differenti tipologie di ricerca: 

• Ricerca perN° Verbale ; 

• Ricerca per Data Esame; 

• Ricerca per Numero Patente; 

• Ricerca per Anagrafica Cliente; 

• Ricerca per Marca Operativa. 
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Di seguito sono descritti i campi valorizzabili: 

 

 

 

1. Numero Verbale: N° del verbale d’esame in cui è contenuta la patent e; 

2. Data Esame : data in cui è stato sostenuto l’esame di guida; 

3. Numero Patente : N° del documento oggetto della ricerca; 

4. Anagrafica Cliente : Nome, Cognome, Data di Nascita, Codice Fiscale del Cliente; 

5. Marca operativa :Marca operativa della patente. 

 

 1 

 2 

 4 

 5 

CASO A 

CASO B 

CASO C 

 3 
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Dopo aver inserito i parametri di ricerca e aver cliccato il tasto Avvia Ricerca, il sistema restituisce schermate 

diverse a seconda del criterio di ricerca utilizzato; si presenteranno, dunque tre casi: 

 

CASO A 

 

 

 

Prevede l’inserimento di N° Verbale  o Data Esame come criteri per la ricerca delle patenti destinate alle 

Motorizzazioni (Prime Emissioni, duplicati). 

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presenterà la seguente maschera, contenente: 

 

 

 

1. Una tabella con i risultati della ricerca; 

2. Un tasto Nuova Ricerca che rimanda l’utente alla schermata iniziale di Ricerca.  

CASO A   

  

 1 
 2 

 A 
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L’utente potrà, inoltre, visualizzare le seguenti informazioni di dettaglio: 

A) Cliccando sul Numero Patente, il sistema mostrerà la schermata contenente: 

1. Dati relativi alla Patente all’UMC; 

2. Dati relativi al Cliente; 

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente all’UMC. 

 

 

 

Tramite il tasto Copia l’utente può salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente. 

 

B) Cliccando su Dettagli, il sistema permetterà di visualizzare i dettagli della patente. 

 1 

 2 

 3 

 B 
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CASO B 

 

 

  

  
CASO B 
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Prevede l’inserimento di Numero Patente o Anagrafica Cliente come criteri di ricerca.  

Il sistema riconosce la Patente come Patente al Cittadino o destinate alla Motorizzazioni e restituisce, a 

seconda dei casi, delle schermate differenti. 

 

Patente al Cittadino 

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presenterà la seguente maschera, contenente: 

1. Dati relativi alla Patente al Cittadino 

2. Dati relativi al Cliente 

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente al Cittadino 

 

 
 

 

Tramite il tasto Copia l’utente può salvare tutte le informazioni relative alla specifica patente. 

A) Cliccando su Dettagli, il sistema permetterà di visualizzare i dettagli della patente. 

 1 

 2 

 3 

  

 A 
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Patente per UMC 

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presenterà la seguente maschera, contenente: 

1. Dati relativi alla Patente all’UMC; 

2. Dati relativi al Cliente; 

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente all’UMC. 



 Portale Web: Manuale Utente profilo UMC 

 

ver.: 1.0 del: 02/01/13 Manuale Utente – profilo UMC  Pagina 21 di 35 

 

 

 

 

 

Tramite il tasto Copia l’utente può salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente. 

 

A) Cliccando su Dettagli, il sistema permetterà di visualizzare i dettagli della patente. 

 1 

 2 

 3 

  

 A 
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CASOC 

 

   CASO C 
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Prevede l’inserimento della Marca Operativa come criterio di ricerca per le patenti di tipo UMC. 

Dopo aver cliccato il pulsante Avvia Ricerca, il sistema presenterà la seguente maschera, contenente: 

 

 

 

1. Dati relativi alla Patente all’UMC; 

2. Dati relativi al Cliente; 

3. Dettagli sullo Stato di Consegna della Patente all’UMC. 

 

Tramite il tasto Copia l’utente può salvare tutte le informazioni, relative alla specifica patente. 

 

A) Cliccando su Dettagli, il sistema permetterà di visualizzare i dettagli della patente. 

 2 

 1 

 3 

  

 A 
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4 Funzionalità dispositive 
Di seguito sono descritte le funzionalità dispositive cui potrà avere accesso l’utente con profilo UMC. 

Tali funzionalità verranno abilitate al momento della definizione di utenze personalizzate. 

4.1 Gestione Ritiro Patenti in Giacenza 
Selezionando la funzionalità Gestione Ritiro Patenti in Giacenza l’utente potrà accedere ai dati relativi alle 

patenti destinate al cittadino e divenute di propria competenza a seguito della terminata giacenza presso 

l’ufficio postale; la consegna dell’assicurata/patente sarà responsabilità della singola Motorizzazione. 

A seconda dei dati a disposizione l’utente può eseguire differenti tipologie di ricerca: 

• Ricerca perN° Patente da Sostituire;  

• Ricerca per ID Assicurata; 

• Ricerca per Anagrafica Cliente. 
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Di seguito sono descritti i campi valorizzabili: 

 

 

1. N° Patente da Sostituire : rappresenta il numero della patente al cittadino che deve essere 

duplicata/rinnovata; 

2. ID Assicurata : rappresenta l’ID Assicurata della lettera spedita al cittadino; 

3. Anagrafica Client e: rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita del proprietario della patente. 

 

Dopo aver inserito i parametri di ricerca,il sistema restituisce la schermata della singola patente in giacenza 

all’UMC. 

Nel caso in cui siano associate più patenti si accede alla seguente schermata intermedia. 

 1 

 2 

 3 
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A) Cliccando sul Numero Patente, l’utente accede alla schermatain cui è necessario selezionare la 

tipologia di bollettino che il cittadino intende utilizzare per ritirare l’assicurata contenente la patente. 

Si distinguono due casi: 

• Caso A: Bollettino 896 (premarcato); 

• Caso B: Altri Bollettini (bianco). 

 

 

 

CASO A 

 A 

CASO A CASO B 
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Le schermate a cui si accede cambiano a seconda che la patente sia stata identificata dal sistema come 

Rinnovo o Duplicato. 

 

Rinnovo 

La schermata mostra: 

 

 

1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e l’importo che deve 

essere versato; 

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario 

della patente; 

3. Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente; 

CASO A 

 1 

 2 

 3 

 4 
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4. Dettagli bollettino 896 : Quarto Campo e Codice Controllo sono dei campi precompilati e che 

devono essere verificati prima di confermare l’avvenuta consegna. 

 

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati. 

 

 
 

dove: 

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente; 

2. Il tasto Conferma permette di procedere dopo l’avvenuta verifica dei dati. 

 

Duplicato 

La schermata mostra: 

 

 1  2 

 1 

 2 

 3 

 4 
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1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e l’importo che deve 

essere versato; 

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario 

della patente; 

3. Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente; 

4. Dettagli bollettino 896 : Quarto Campo e Codice Controllo (relativi al Consorzio) sono dei campi 

precompilati che l’operatore deve confermare prima di consegnare la patente. 

Dettagli bollettino 674:  I dati del bollettino del MIT sul conto 9001 devono essere inputati a 

sistema. 

 

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati. 

 

 

 

dove: 

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente; 

2. Il tasto Conferma permette di procedere dopo la verifica dei dati. 

 

Altri Bollettini 

 1  2 
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Le schermate a cui si accede cambiano a seconda che la patente sia stata identificata dal sistema come 

Rinnovo o Duplicato. 

 

 

Rinnovo 

La schermata mostra: 

 

 

1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e l’importo che deve 

essere versato; 

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario 

della patente; 

CASO B 

 1 

 2 

 3 

 4 
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3. Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente; 

4. Dettagli bollettino 123 : campi relativi a Sezione, Frazionario, VCY e Data Pagamento che devono 

essere inputati dall’operatore prima della consegna della patente. 

 

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati. 

 

 

dove: 

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente; 

2. Il tasto Conferma permette di procedere dopo la verifica dei dati. 

 

Duplicato 

La schermata mostra: 

 

 1  2 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
 



 Portale Web: Manuale Utente profilo UMC 

 

ver.: 1.0 del: 02/01/13 Manuale Utente – profilo UMC  Pagina 32 di 35 

 

 

1. N° Patente e Importo Complessivo : rappresenta il numero della patente e l’importo che deve 

essere versato; 

2. Anagrafica Cliente : rappresenta Nome, Cognome, Data di Nascita e Codice Fiscale del proprietario 

della patente; 

3. Dettagli Patente : insieme di campi legati ai dettagli della singola patente 

4. Dettagli bollettino 123 : campi relativi a Sezione, Frazionario, VCY e Data Pagamento 

5. Dettagli bollettino 674 : Quarto Campo e Codice Controllo del Bollettino 674. 

 

Il tasto Conferma apre un Popup per la verifica dei dati. 

 

 

 

dove: 

1. Il tasto Annulla permette di tornare alla schermata precedente 

2. Il tasto Conferma permette di procedere dopo la verifica dei dati. 

4.2 Gestione Patenti da Distruggere 
Selezionando la funzionalità Gestione Patenti da Distruggerel’utente potrà accedere ai dati relativi alle 

patenti destinate al cittadino che hanno terminato o stanno per terminare la giacenza presso l’Ufficio 

UMC(caso di mancato ritiro entro i 240 giorni)oppure sono tornate presso gli uffici della motorizzazione per 

impossibilità di recapito (ad es. indirizzo errato). 

A seconda dei dati a disposizione, l’utente può eseguire due differenti tipologie di ricerca: 

• Ricerca N° di giorni residui di giacenza  presso l’UMC 

• Ricerca per range temporale di Data Reinvio all’UMC 

 1  2 
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Di seguito sono descritti i campi valorizzabili: 

 

 

1. N° Giorni residui di Giacenza : rappresentano i giorni rimanenti di giacenza delle patenti presso 

l’Ufficio UMC; 

2. Range Temporale di Data Reinvio : rappresenta l’intervallo di temporale all’interno del quale si è 

manifestato l’evento di inesitato.  

Dopo aver inserito i parametri di ricerca,il sistema restituisce diversi risultati a seconda dei casi (CASO A e 

CASO B) 

 

CASO A 

 1 

 2 
CASO B 

CASO A 
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Inserendo come criterio il N° di giorni residui di Giacenza si accede al report mostrato in figura e contenente: 

 

 

1. Il risultato della ricerca con le informazioni relative alle patenti che rientrano dell’intervallo inserito nel 

criterio; 

2. Il Comando Distruggi che permette di distruggere le patenti precedentemente selezionate tramite 

spunta (puntuale o complessiva); l’azione di distruzione comporta l’aggiornamento sulla base dati del 

sim e l’emissione della nota di Credito nei confronti del cittadino. 

3. Il comando Download che permette di effettuare il download del report relativo alle patenti da 

distruggere sul SIMOT; 

4. Il tasto Indietro che permette di tornare alla schermata precedente. 

 

  
CASO A 

 1 

 
 

 
 

 
 2 3 4 
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CASO B 

 

 

Inserendo come criterio il Range Temporale di Data Reinvio si accede al report mostrato in figura e 

contenente le patenti tornate come inesitate presso le motorizzazioni e da distruggere (queste patenti sono 

già considerate distrutte sul SIM che ha previsto l' 

 

 

1. Il risultato della ricerca con le informazioni relative alle patenti che rientrano dell’intervallo inserito nel 

criterio; 

2. Il comando Download che permette di effettuare il download del report; 

3. Il tasto Indietro che permette di tornare alla schermata precedente. 

  
CASO B 

 1 

 
 

 
 2 3 


